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NO VIOLENCIA EN EL LUGAR DE TRABAJO Clasificacion: C2 Interna

1. Objetivo

El objetivo de esta politica es establecer las reglas y procedimientos para proporcionar un entorno
de trabajo seguro y no violento y garantizar la tranquilidad de loa colaboradores.

2. Alcance

Para todo el personal que labora para Waldaschaff Automotive México.

3. Roles y Responsabilidades

Empleado: Responsable de denunciar cualquier situacion de violencia en el lugar de trabajo, asi
como de no ser generador de ninguna clase de violencia.

Recursos Humanos: Responsable de recibir, investigar, dictaminar y comunicar los hechos para
determinar si se trata de un acto de violencia.

Jefe Directo: Determinar el curso de accion a tomar en el caso de violencia en el lugar de trabajo.

Proveedores, clientes y/o Terceros: Respetar, salvaguardar y seguir la politica de no violencia en el
lugar de trabajo.

4. Contenido

4.1. Violencia en el lugar de trabajo LY-WAM se compromete a prevenir la
violencia en el lugar de trabajo y a mantener un entorno de trabajo seguro. LY-WAM ha adoptado
una Politica de Resolucion de Preocupacién para tratar la intimidacidn, el acoso u otras amenazas
de violencia (o real) que pueden ocurrir dentro o fuera del sitio durante las actividades relacionadas
con el trabajo.




4.2. LY-WAM tiene una politica de "cero tolerancias" para actos violentos o amenazas contra los
miembros de nuestro equipo, solicitantes / clientes / clientes o proveedores. La Compafiia no
tolerara ninguna forma de violencia en el lugar de trabajo que rompa la politica que se detalla a
continuacién. El comportamiento violento, que incluye agresion fisica como pelear, palabras
amenazadoras o conducta violenta de cualquier tipo e intimidacidn en el lugar de trabajo que puede
resultar en lesiones personales o danos a la propiedad no serd tolerado y se atendera de inmediato.

4.3. Laviolencia en el lugar de trabajo incluye, entre otras, amenazas verbales, incluyendo amenazas
de dafiar a un individuo, miembros del equipo o su familia. Todas las amenazas de violencia deben
ser informadas inmediatamente a un miembro de la gerencia o de Recursos Humanos, quien
investigard todas las situaciones.

4.4, Cualquier persona que solicite una orden de proteccion personal / orden de restriccién que
indique que la ubicacion de la empresa es un area protegida debe proporcionar copias de la peticidon
y / o del pedido firmado a Recursos Humanos inmediatamente.

4.5. LY-WAM se compromete a garantizar la seguridad personal de sus empleados, por lo que es
necesario que el colaborador informe cuando existan:

e Amenazas directas o indirectas
e Lenguaje intimidatorio
e Cualquier acto de agresion fisica o verbal

e Cualquier acto de violencia fisica, verbal o emocional



e Cualquier tipo de acoso
e Cualquier tipo de comportamiento
e Actividades sospechosas

e Comportamiento cuestionable dentro o fuera del perimetro inmediato de la planta.

4.6 LY-WAM se compromete a proporcionar un entorno seguro para los solicitantes de empleo, los
miembros del equipo y otros que realicen trabajos o visiten la empresa. Para promover este
objetivo, la Compafiia prohibe estrictamente la posesion, uso y manejo de armas, pistolas o
cualquier tipo de arma blanca en sus instalaciones.

4.7. Cualquier empleado puede levantar una queja o reporte relacionado con actos de violencia a
través del formato Rec. 1.3.14 Reporte de quejas y sugerencias.

4.8. Es responsabilidad del departamento de Recursos Humanos y de cada miembro de la compaiiia,
el hacer cumplir esta politica.

4.9. Cualquier problema no cubierto por esta politica sera resuelto por el departamento de Recursos
Humanos y la Direccién.

Anexo

Rec. 1.3.14 Reporte de quejas y sugerencias
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